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Integrationen TeleQ – Platform24 för 
vårdpersonal med egen TeleQ-

enhet/knappval 
 

Platform24 Clinic är integrerad i den TeleQ-enhet/knappval på 
hälsocentralen som har det huvudsakliga inflödet, exempelvis 
Rådgivning/Tidsbokning.  

Vårdpersonal/profession med egen TeleQ-enhet/knappval som ska 
arbeta i integrationen (ta emot drop-in ärenden eller överlämnat 
ärende från sjuksköterska) behöver: 1. Behörighet i den TeleQ-enhet 
som är integrerad med Platform24 (kontakta administratör via 
Ärendeportalen) 2. Filtrera på Kategori enligt nedan. 

 
 

 


